REGULAMIN ORGANIZACYJNY PODMIOTU LECZNICZEGO
CENTRUM MEDYCZNE ,,ORTHO-PLUS”

§1

Podstawa prawna

1. Niniejszy regulamin zostaf przyjety na podstawie art. 24 w zw. a z art. 23 ustawy

z dnia 15 kwietnia 2011 roku o dziatalnosci leczniczej (Dz. U. z 2011 r. Nr 112, poz.

654 ze zm.). W sprawach w nim nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy

ustawy o dziatalnosci leczniczej oraz aktow wykonawczych do niej, a takze ustawy z dnia

6 listopada 2008 roku o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. z 2009, Nr 52 poz.
417) oraz inne przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego.

§2

Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin okresla organizacje i porzadek procesu udzielania swiadczen
zdrowotnych przez podmiot leczniczy pod nazwg Centrum Medyczne “Ortho-Plus”
Daniel Ptominski, Marzena Matysik-Ptominska spotka cywilna z siedzibg

w Wegrzcach Wielkich (dalej ,,Podmiot leczniczy”).

§3

1. Podstawowym celem Podmiotu leczniczego jest udzielanie swiadczen zdrowotnych

przez osoby do tego uprawnione na podstawie przepiséw prawa.

2. Do podstawowych zadan nalezy:

- prognozowanie i organizowanie dziatalnosci profilaktyczno-leczniczej oraz terapeutycznej;

- udzielanie indywidualnych porad i konsultacji lekarskich;

- udzielanie indywidualnych porad i konsultacji fizjoterapeutycznych,

- organizowanie i prowadzenie oswiaty zdrowotnej w reprezentowanej specjalnosci;

- wspotdziatanie z innymi jednostkami organizacyjnymi stuzby zdrowia, uczelniami, szkotami,
zaktadami pracy, organizacjami i stowarzyszeniami;

- udzielanie S$wiadczen specjalistycznych osobom i podmiotom zainteresowanym na state lub
okresowo;

- prowadzenie profilaktycznej dziatalnosci informacyjnej i edukacyjnej;

- orzekanie i opiniowanie o stanie zdrowia;

- inne zadania zlecone przez osobe upowazniong.



§4

1. W ramach Podmiotu leczniczego dziatajg dwie jednostki organizacyjne:

a) placéwka medyczna Centrum Medyczne “Ortho-Plus” w Krakowie
przy ul. Medweckiego 7/LU7,

b) placdwka medyczna Centrum Medyczne “Ortho-Plus” w Krakowie
przy ulicy Wielickiej 44/LU1.

2. W ramach wyzej wskazanych jednostek organizacyjnych wyodrebniono nastepujgce
komorki organizacyjne:

- Gabinet Fizjoterapii;

- Gabinet Fizjoterapii dla Dzieci;

- Poradnia Chirurgii Dzieci;

- Poradnia Chirurgii Ogdlnej;

- Poradnia Chirurgii Onkologicznej;

- Poradnia Hematologiczna;

- Poradnia Internistyczna;

- Poradnia Kardiologiczna;

- Poradnia Leczenia Bolu;

- Poradnia Neurochirurgiczna;

- Poradnia Neurologiczna;

- Poradnia Reumatologiczna;

- Poradnia Urazowo-Ortopedyczna;

- Poradnia Urazowo-Ortopedyczna dla Dzieci;
- Pracownia USG.

§5

1. Podmiot leczniczy udziela ambulatoryjnych swiadczen zdrowotnych z zakresu
leczenia specjalistycznego w dziedzinie:

- anestezjologii i intensywnej terapii;

- chirurgii dzieciecej;

- chirurgii ogdlnej;

- chirurgii onkologicznej;

- chordob wewnetrznych;

- hematologii;

- hipertensjologii;

- kardiologii;

- neurochirurgii;

- neurologii;

- ortopedii i traumatologii narzadu ruchu;



- radiologii i diagnostyki obrazowej;
- rehabilitacji medycznej;
- reumatologii.

§6

1. Wspdtdziatanie miedzy poszczegdlnymi jednostkami oraz komdrkami organizacyjnymi
podmiotu powinno odbywac sie w sposdb, ktdry zapewni sprawnosé funkcjonowania
podmiotu oraz kompleksowos¢, dostepnosé i nalezytg jakos¢ udzielania $wiadczen
zdrowotnych.

2. Podmiot leczniczy powierza Dyrektorowi Medycznemu obowigzek nadzoru w zakresie
prawidtowosci i jakosci udzielanych swiadczen zdrowotnych.

3. Za koordynacje pracy personelu medycznego zatrudnionego przez podmiot leczniczy
oraz nadzér nad prawidtowoscig prowadzenia dokumentacji medycznej i przetwarzaniem
danych w niej zawartych odpowiada Kierownik Centrum Medycznego we wspotpracy z
Dyrektorem Medycznym.

§7

1. Funkcje Dyrektora Medycznego petni lek. Daniel Ptominski, funkcje Kierownika
Centrum Medycznego sprawuje mgr Joanna Piwowarska.

2. Podczas nieobecnosci Dyrektora Medycznego lub Kierownika Centrum Medycznego
zastepuje go upowazniony przez niego pracownik.

§8

1. Na terenie podmiotu leczniczego prowadzony jest monitoring wizyjny.

2. Szczegdtowe informacje o celach, zakresie i sposobach prowadzenia monitoringu
wizyjnego, a takze zasadach przetwarzania danych zebranych podczas jego stosowania
zawarto w Informacji Dla Pacjentdw Odnosnie Stosowania Monitoringu Na Terenie Centrum
Medycznego ,,Ortho-Plus” stanowigcej zatgcznik do broszury informacyjnej znajdujgcej sie w
miejscu ogélnodostepnym.

§9
Zasady udzielania $wiadczen zdrowotnych

1. Swiadczenia zdrowotne udzielane s3 Pacjentom w ramach funkcjonowania gabinetéw
i poradni wymienionych w pkt. 2 §4, mieszczgcych sie w placéwkach przy

ul. Medweckiego 7/LU7 oraz przy ul. Wielickiej 44/LU1 w Krakowie (miejsce udzielania
Swiadczen).

2. W ramach powyzszych poradni podmiot leczniczy w szczegdlnosci:

- wykonuje badania lekarskie i fizjoterapeutyczne,



- stawia diagnozy,

- udziela porad lekarskich i fizjoterapeutycznych,

- okresla kierunek leczenia,

- orzeka i opiniuje o stanie zdrowia,

- prowadzi opieke profilaktyczng,

- wykonuje dziaftania diagnostyczne,

- wykonuje swiadczenia z zakresu leczenia zachowawczego,

- wykonuje $wiadczenia z zakresu leczenia ambulatoryjnego schorzen narzadu ruchu;
- wykonuje $wiadczenia z zakresu leczenia operacyjnego schorzen narzadu ruchu,
- wykonuje swiadczenia z zakresu medycyny regeneracyjnej narzadu ruchu;

- wykonuje $wiadczenia z zakresu leczenia rehabilitacyjnego,

- wykonuje prowadzenie dokumentacji medycznej.

3. Podmiot leczniczy jest czynny w godzinach:
- od poniedziatku do pigtku 10:00-20:00,
- w soboty 10:00-15:00.

§ 10

1. W podmiocie leczniczym udzielane sg wytgcznie komercyjne Swiadczenia zdrowotne.

2. Podmiot leczniczy organizuje Swiadczenia zdrowotne w sposob zapewniajgcy Pacjentom
najdogodniejszg forme korzystania ze swiadczen.

3. Rejestracja Pacjentow odbywa sie osobiscie, telefonicznie lub za pomoca

internetowych formularzy rejestracji, samodzielnie bgdZ przez osoby do tego upowaznione,
z wyznaczeniem dnia i godziny realizacji swiadczenia zdrowotnego.

4. Swiadczenia zdrowotne udzielane sg w dniu wyznaczonej wizyty.

5. Zaptaty za udzielone swiadczenie zdrowotne dokonuje sie po jego realizacji, gotéwka lub
kartg ptatniczg w kasie mieszczgcej sie w rejestracji placowek podmiotu leczniczego.

6. W przypadku wizyt zdalnych obowigzuje przedptata ptatna przelewem na numer konta

19 1140 2004 0000 3602 7816 1583 lub w placdwkach podmiotu leczniczego.

7. W przypadku niestawienia sie Pacjenta w terminie wyznaczonej wizytylub odwotania
wizyty w czasie krétszym niz 24h przed wyznaczonym terminem podmiot leczniczy zastrzega
sobie prawo do pobrania zadatku w wysokosci 50% wartosci danej wizyty w celu
zarezerwowania kolejnego terminu.

8. Zadatek ptatny jest placowkach podmiotu leczniczego lub przelewem na numer konta

19 1140 2004 0000 3602 7816 1583, w terminie nie krotszym niz 72h przed zarezerwowanym
terminem wizyty.

9. W przypadku nie wptacenia zadatku w wyznaczonym terminie zarezerwowana wizyta
podlega odwotaniu.



10. W przypadku checi zarezerwowania wizyty w terminie nie pozwalajgcym na zachowanie
72h wyprzedzenia wptacenia zadatku, wizyta rezerwowana jest po uprzednim wptaceniu
zadatku w placéwce lub przelewem na konto.

§11

1. W przypadku zaistnienia sytuacji zagrozenia zycia lub zdrowia Pacjent ma prawo do
natychmiastowego uzyskania Swiadczen zdrowotnych.

2. Personel wykonujacy $wiadczenia zdrowotne na rzecz Pacjentéw posiada odpowiednie
kwalifikacje oraz uprawnienia okreslone w odrebnych przepisach.

3. Swiadczenia zdrowotne udzielane sg Pacjentom z dochowaniem nalezytej starannosci,
w warunkach odpowiadajgcym obowigzujgcym w tym zakresie wymaganiom fachowym i
sanitarnym oraz zgodnie z wymaganiami aktualnej wiedzy medycznej.

4. Personel udzielajgcy Pacjentowi $wiadczen zdrowotnych kieruje sie zasadami etyki
zawodowej okreslonymi przez wtasciwe samorzady zawoddw medycznych.

5. Orzeczenia lekarskie dotyczace stanu zdrowia Pacjentéw wydawane sg zgodnie z
regulacjami ustawy z dnia 5 grudnia 1996 roku o zawodach lekarza i lekarza dentysty.

§12

1. Podmiot leczniczy prowadzi, przechowuje i udostepnia dokumentacje medyczng na
zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie, a takze w ustawie z dnia o prawach pacjenta
i Rzeczniku Praw Pacjenta i Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 21 grudnia 2010 roku

w sprawie rodzajow i zakresu dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania.

2. Podmiot leczniczy zapewnia ochrone danych zawartych w dokumentacji medyczne;j.

3. Szczegdtowe informacje dotyczace zakresu, zasad i sposobu przetwarzania zebranych
danych osobowych znajdujg sie w Informacji Administratora O Przetwarzaniu Danych
Osobowych stanowigcej zatacznik do broszury informacyjnej znajdujgcej sie w miejscu
ogdlnodostepnym.

§13

1. Dokumentacja medyczna jest udostepniana na wniosek Pacjenta lub osoby przez niego
upowaznionej:

a) do wgladu w miejscu udzielania Swiadczen zdrowotnych (placéwki mieszczace sie

w Krakowie przy ulicy Medweckiego 7/LU7 oraz ulicy Wielickiej 44/LU1);

b) przez sporzadzenie jej kserokopii, odpisow i wyciggdw;

c) poprzez wydanie oryginatu za pokwitowaniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu

po wykorzystaniu na zagdanie uprawnionych organodw.

2. Wydanie dokumentacji medycznej jest bezptatne.



§14

1. Pacjentowi korzystajgcemu ze swiadczen zwrotnych udzielanych w ramach
dziatalnosci prowadzonej przez podmiot leczniczy przystugujg prawa przewidziane

w ustawie z dnia 6 listopada 2008 roku o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta,
a takze w przepisach odrebnych.

2. Informacja o prawach wskazanych w ust.1, uwzgledniajgca ograniczenia tych praw
okreslone w przepisach prawa, udostepniona jest Pacjentom w miejscach udzielania
Swiadczen zdrowotnych w formie pisemnej i stanowi ona zatgcznik do broszury
informacyjnej znajdujgcej sie w miejscu ogdlnodostepnym.

§15

1. Zgon Pacjenta i jego przyczyny stwierdza sie w karcie zgonu.

2. Wystawienie karty zgonu jest obowigzkiem lekarza, ktory ostatni w okresie 30 dni

przed dniem zgonu udzielit choremu swiadczen lekarskich.

3. Jezeli zachodzi podejrzenie, ze przyczyng zgonu byto przestepstwo, karte zgonu

wystawia lekarz, ktory na zlecenie sadu lub prokuratury dokonat ogledzin lub sekcji zwtok.
4. W przypadku, gdy nie ma lekarza zobowigzanego do wystawienia karty zgonu w mys|
ustawy, badz taki lekarz zamieszkuje w odlegtosci wiekszej niz 4 km od miejsca, w ktorym
znajduja sie zwtoki, albo z powodu choroby lub innych uzasadnionych przyczyn nie moze
dokonad ogledzin zwtok w ciggu 12 godzin od chwili wezwania, karte zgonu wystawia lekarz,
ktory stwierdzit zgon bedgc wezwany do nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania.
5. Karte zgonu Pacjenta, ktory zmart w trakcie leczenia w podmiocie leczniczym wydaje

sie najblizszej rodzinie.

§16
Postanowienia koncowe

1. W czasie korzystania ze Swiadczen medycznych Pacjentowi przystuguje prawo do:
- $wiadczenia ustug zdrowotnych przez personel posiadajgcy odpowiednie
kwalifikacje oraz zgodnie z wymaganiami aktualnej wiedzy medycznej;

- rzetelnej informacji o stanie zdrowia;

- uzyskania informacji o proponowanych metodach diagnozy i leczenia oraz
wyrazenia zgody na udzielanie okreslonych swiadczen zdrowotnych lub ich
odmowy;

- wgladu do dokumentacji medycznej;

- zapewnienia intymnosci podczas udzielanych $wiadczen;

- poszanowania godnosci osobistej oraz uprzejmego traktowania przez personel
medyczny.

2. Do obowigzkow Pacjenta nalezy:



- przestrzeganie regulaminu organizacyjnego Centrum Medycznego “Ortho-Plus”;

- przestrzeganie bezwzglednego zakazu palenia wyrobow tytoniowych i papierosow
elektronicznych oraz spozywania alkoholu na terenie placéwek Centrum Medycznego;
- zachowanie higieny osobistej;

- przestrzeganie zasad bezpieczenstwa oraz ppoz.;

- stosowanie sie do zalecen lekarza lub fizjoterapeuty.

3. Pacjent, ktérego prawa zostaty naruszone w trakcie korzystania ze Swiadczen
medycznych w podmiotu leczniczego ma prawo do ztozenia ustnej lub pisemnej
skargi do Kierownika Centrum Medycznego.

4. Pacjenci majg prawo zgtaszania uwag, wnioskéw i skarg osobom udzielajgcym im
Swiadczen zdrowotnych jak i bezposrednio kierowac je do Kierownika Centrum.

Na zyczenie Pacjenta udzielana jest mu odpowiedz na pismie.

5. Kierownik podmiotu leczniczego zapewnia dostepnos¢ informacji o prawach Pacjenta.

§17

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem podpisania przez Kierownika podmiotu
leczniczego i jest udostepniony w miejscach ogdlnodostepnych dla oséb, ktérych
dotyczy.

Centrum Medyczne ,,Ortho-Plus” S.C.
mgr Joanna Piwowarska
KIEROWNIK

Krakow, 01.10.2022r.



